SO Y TE TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Doc 1dp — Tw do — Hanh phic
KHU VUC TAN NINH

S6: JO /BC-TTYT Tin Ninh, ngay M4 thing § nam 2025

BAO CAO
Hoat djng cai tién chit lwong kham chiia bénh dya trén két qua
khio sat sy hai long nguoi bénh va NVYT 6 thang diu nim 2025

Cén ctr Quyét dinh s 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nam 2015 ctua BO Y té vé
viéc trién khai thuc hién déi méi phong céch, thai d6 phuc vu cia can bd y té hudng t6i
sur hai long cua ngudi bénh;

Can clir Cong van s6 920/SYT-NV ngay 12 thang 8 nam 2025 cua SO Y (& Tay

Ninh vé viée bdo céo danh sach dé tai NCKH cdp co so va két qua danh gia 83 tiéu chi
chit luong bénh vién;

Can ctr két qua khao sét su hai long ngudi bénh 6 thang diu nam 2025, Trung tam
Y té khu vire Tan Ninh béo céo két qua nhu sau:

1. Ngi tra:

Muc Tiéu chi hai long 6 thiing dau
- 2025
A Kha nang tiép can 4.76
B Su minh ba_(,h théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4.69
C Co s& vat cht va phuong tién phyc vu ngudi bgnh 4.67
D Thai d¢ ¢ (g xt, ndng lyc chuyén mén cua nhan vién y 1é 473 N
E Két qua cung mp dich vy 4.72
Diém trung binh tr A—E | 4.71 o
Ty 1& hai long chung '  98.56%
Ty 1€ hai long so véi mong doi 97.64%
Ty 1€ ngudi bénh s€ quay trg lai 98%
Chi s6 hai long toan dién | 92%




2. Ngoai tri:

Muc Tiéu chi hai long 6 théng diiu
’ 2025
A Kha nang tiép can _ 4,62
B Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4.61
& Co s& vt chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4,67
D Thai d¢ Gmg xtr, ndng lyc chuyén mén cta nhan vién y té 467 |
. E Két qua cung cép dich vy 4.68
Piém trung binh tr A—E 4.64
Ty I¢ hai long chung 99.74%
i Ty 1& hai 1ong so v&i mong doi 98.04%
Ty 1€ nguoi bénh sé quay tro lai 100%
Chi sd hai long toan dién ' 96%

3. Nhdn vién y té

o Tl 6 thang dau
Muyc I'iéu chi hai long 2025
A Su hai long vé méi trudng lam viée 4,28
B Su hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép 4.37
= Su hai long vé quy ché ndi b, tién luong, phtc lgi 4,28
D Su hai long vé cong viée, co hdi hoe tap va thang tién 4.28
| E Su hai lf)ilg chung vé bénhﬁ\-fﬂién 4,27
Piém "ﬁ'ung binh tr A—>E o 4.3 o
Ty 1€ hai long chung 91.78%
Chi sb hai long toan dién ’ 83.56%

“ Xdc dinh cdc van dé wu tién can giai quyét:

Dam bao tot cong tac kham bénh, chita bénh; nang cao chat lugng dich vu kham
chira bénh,

Chi s0 hai long toan dién cua nhan vién y t€ con thap 83,56%.
Giai phap va bién phdp khac phuc:

Tat ca cac y kién gép y va thac méc, phan nan cta nguodi bénh va nguoi nha
nguoi bénh, nhin vién y t€ da dugce lanh dao cac khoa phong lién quan truc tiép gidi
quyét kip thoi.

Nhéc nhd bd phén cung ting thude mua thudc kip thoi dé phuc vu ngudi bénh.



Quan tdm hon nira dén co s6 vat chat, trang thiét bj nhdm nang cao ty ¢ hai long
cua nguoi bénh,

Lanh dao céc khoa dicu trj xem xét va tim hiéu nhiing vén dé nguoi bénh chua
thét sy hai long c6 hop ly hay khong dé dap ang tdt nhu cu cho nguoi bénh va ngay
cang hoan thién hon.

Nhéc nho tét ca nhan vién thuc hién tét k§ néng giao Uep, thai dg phuc vu nguoi
bénh dé thay ddi phong céch thai do, phuc vu nguoi bénh tét hon.

Trén day la Bao céo hoat dong cai tién chit luong kham chira bénh dya trén két
qua khao sat sy hai long nguoi bénh va NVYT 6 thang dau nam 2025 cia Tr ung tam'Y
té khu vue Tan Ninh./.qy,

Noi nhin:
- SYT;
- Luu: VT, NV,

Nguyén Thj Hong Cfm
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